OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAW
BOLL

1. DEFINICJA POJEC

1.1 Sprzedawca - Agencja Handlowa BOLL Wojciech Dalewski spétka jawna z siedziba ul. Chemiczna 3, 65-713 Zielona Goéra, NIP 929-000-11-70, wpisana do Rejestru Przedsie-
biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Goérze, pod numerem KRS 0000034509

1.2 Kupujacy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna, lub podmiot nie posiadajacy osobowosci prawnej kupujaca towar oferowany przez
Sprzedawce na podstawie ztozonego zaméwienia lub podpisanej odrebnej umowy, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.3 Przewoznik - podmiot $wiadczacy ustugi przewozu, z ktérym Sprzedawca ma zawartg odrebng umowe, na podstawie ktorej dostarczany jest towar Kupujacemu.

1.4  Strony — wspolnie Sprzedawca i Kupujacy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw zawierajq zasady zawierania uméw sprzedazy przez Sprzedawce.

2.2 Ztozenie przez Kupujacego zamdwienia oznacza akceptacje wszystkich postanowier ogdlnych warunkéw sprzedazy i dostaw.

2.3 Wszelkie spory miedzy stronami bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

3. ZAMOWIENIA I DOSTAWA

3.1 Towar jest dostarczany na podstawie zamoéwienia ztozonego w jeden z ponizszych sposobéw:

3.1.1 u przedstawiciela handlowego Sprzedawcy,

3.1.2 telefonicznie,

3.1.3 faxem,

3.14 poczty elektroniczna.

3.2 Zamoéwiony towar dostarczany jest przez Przewoznika do Kupujacego na terenie catego kraju w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania zaméwienia.

3.3 W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw towaréw do momentu otrzymania zalegtych ptat-
nosci lub potwierdzenia dokonanego przelewu na konto Sprzedawcy.

34 Sprzedawca pokrywa koszt transportu przy zaméwieniach towaréw o wartoséci uzgodnionego minimum logistycznego. W pozostatych przypadkach koszty transportu sg
pokrywane przez Kupujacego.

3.5 W przypadku nieodebrania dostarczonego towaru przez Kupujacego, wszelkie koszty sktadowania i ponownego dowozu ponosi Kupujacy.

3.6 Dostarczany przez Sprzedawce towar pozostaje jego wtasnoscig az do petnego wygasniecia wszystkich jego roszczer wobec Kupujacego.

4. CENNIK I WARUNKI PLATNOSCI

4.1.  Cenatowaru jest okreslona w aktualnie obowigzujacym cenniku.

4.2 . Platnos¢ nastepuje na podstawie faktury VAT, wystawianej do kazdego zamowienia, ptatnej we wskazanym terminie, na podany przez Sprzedawce rachunek bankowy lub
gotéwka.

43. Zadate ptatnosci uwaza sie date wptywu srodkéw pienieznych na konto Sprzedawcy.

5. REKLAMACIJE I ZWROTY - Kupujacy jest zobowigzany do $cistej wspotpracy w czasie trwania procesu reklamacyjnego.

5.1. Uszkodzenie w czasie transportu:

5.1.1. Zgodnie z obowigzujacym Prawem Przewozowym, podstawa do ztozenia reklamadji z tytutu uszkodzenia przesytki jest protokét szkody. Przyjecie przesytki bez zastrzezen
powoduje wygasniecie roszczen wobec Przewoznika.

5.1.2 Uszkodzenie stwierdzone podczas doreczenia (szkoda jawna) przy odbiorze przesyiki przedstawiciel przewoznika (Kurier) wraz z Kupujacym sporzadza protokét szkody co
jest potwierdzone podpisem obu stron. Przedstawiciel przewoznika wraz z Kupujacym moga odstapi¢ od sporzadzania protokotu szkody w przypadku odmowy odbioru
przesytki przez Kupujacego. Kupujacy ma obowiazek poinformowac Sprzedawce oraz Dziat Obstugi Klienta Przewoznika o uszkodzeniu towaru w ciaggu 3 dni roboczych od
dnia dostarczenia przesytki oraz dostarczy¢ wymagana dokumentacje.

5.1.3. Uszkodzenie stwierdzone po dostawie (szkoda niejawna), Kupujacy ma obowiagzek poinformowac Sprzedawce oraz Dziat Obstugi Klienta Przewoznika o uszkodzeniu towa-
ruw ciggu 3 dni roboczych od dnia dostarczenia przesytki oraz dostarczy¢ wymagang dokumentacje.

5.2. Niezgodnos¢ w dostawie - rozbieznos¢ migdzy iloscia zamdéwionego towaru oraz wystawiong fakturg a iloscig dostarczonego towaru Kupujacy ma obowiazek zgtosi¢
Sprzedawcy w terminie 7 dni roboczych od daty dostawy towaru.

5.3. Blad w zamdwieniu - rozbieznosci miedzy iloscia zafakturowanego towaru a iloscig zamawianego towaru wynikajaca z btednie przyjetego zamdwienia Kupujacy ma
obowigzek zgtosi¢ Sprzedawcy w terminie 7 dni roboczych od daty dostawy towaru.

5.4. Jakosc (wada towaru):

5.4.1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczy wyfacznie wad produktu zgtoszonych nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia wykrycia wady przez Kupujacego oraz w
terminie waznosci produktu, jezeli jest on okreslony . W przypadku towaréw bez okreslonej daty waznosci zgtoszenie nalezy ztozy¢ nie pézniej jak 12 miesiecy od daty zakupu.

5.4.2. Do przesyiki z reklamowanym towarem Kupujacy jest zobowigzany zataczy¢ wydruk ,Potwierdzenie Rejestracji Zgtoszenia Reklamacyjnego” lub wypetniony dokument
+Protokét Reklamacyjny — Jakos¢ Towaru'”.

5.4.3. Reklamacje zostana rozpoznane w terminie 14 dni roboczych liczonych od dnia dostarczenia reklamowanego towaru do Sprzedawcy. W przypadku koniecznosci wydtuze-
nia procesu reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany drogg email.

5.4.4. W przypadku uznania reklamacji za zasadng koszt przesytki towaru reklamowanego do Sprzedawcy jak i koszt wysytki Kupujagcemu towaru wolnego od wad pokrywa
Sprzedawca. W przeciwnym razie koszty zwiazane z przestaniem reklamowanego towaru ponosi Kupujacy.

5.4.5. O procesie i etapach reklamacji Kupujacy bedzie informowany przez Sprzedawce drogg elektroniczna na wskazany adres e-mail.

5.5. Zwrot towaru:

5.1.1. Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zwrotu towaréw przez Kupujacego bez podania przyczyny do 30 dni roboczych od dnia doreczenia. Zwrotom podlega tylko towar
petnowartosciowy, bez oznak uzytkowania i uszkodzenia, z przynajmniej potowa terminu przydatnosci.

5.5.2. Kupujacy powinien zadeklarowac zwrot towaru Sprzedawcy i oczekiwac na formalna zgode.

5.5.3. Koszt z tytutu transportu ponosi Kupujacy. Kupujacy odpowiada réwniez za prawidtowe spakowanie zwracanego towaru celem unikniecia uszkodzenia transportowego.

5.5.4. Po przyjeciu magazynowym zwracanego towaru opatrzonego jako petnowarto$ciowy zostanie wystawiona korekta do faktury zakupu.

5.5.5. Sprzedajacy dopuszcza mozliwos¢ nie wyrazenia zgody na zwrot wybranych towaréw (zgodnie z obowigzujacymi zasadami sprzedazy).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych i Inspektor ochrony danych: Administratorem danych jest Agencja Handlowa Boll Wojciech Dalewski Spdtka Jawna z siedzibg w Zielonej Gérze przy ul. Chemicz-
nej 3, 65-713 Zielona Géra, e-mail boll@boll.com.pl (zwana dalej BOLL). W imieniu Administratora danych sfere przetwarzania danych osobowych nadzoruje Inspektor ochrony danych, z kt6-
rym mozna kontaktowac sie pod adresem email: rodo@boll.pl. Bezpieczenstwo Danych: Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas istotna. Doktadamy wszelkich staran, aby w od-
powiedni sposéb zabezpieczy¢ Twoje dane osobowe i w przejrzysty sposéb przedstawic, w jaki sposéb z nich korzystamy. Twoje dane pozostajace w naszych zbiorach nie sg przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy (UE). Cele przetwarzania: Jesli jestes naszym Kontrahentem badz pracownikiem naszego Kontrahenta, Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:
A. Przygotowania, zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO); B. Dokumen-
towania poprawnej realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami; C. Realizacji
obowigzku prawnego polegajacego na prowadzeniu dokumentacji ksiegowej, archiwizowaniu dokumentacji dotyczacej m.in. zawartych umoéw, dostaw, rozliczen, reklamacji, dokumentacji
ksiegowej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (w zwiazku m.in. z przepisami ustawy o rachunkowosci oraz ordynacji podatkowej); D. Prowadzenia korespondencji w zwigzku z dziatalno-
$cig Administratora danych (w biezacych sprawach biznesowych, w tym w sprawie wykonywania uméw miedzy Administratorem danych a Twoim pracodawcg badz podmiotem, ktory re-
prezentujesz, przedstawiania ofert, sktadania/odbierania zamdwien, odpowiadania na pytania) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest moz-
liwosci biezacego kontaktu z naszymi Kontrahentami oraz ich pracownikami i wspétpracownikami w sprawach biznesowych; E. Prowadzenia marketingu bezposredniego towardw i ustug
Administratora danych, w tym przekazywaniu informacji na temat aktualnej oferty i zakresu dziatalnosci. Podstawg prawna przetwarzania, w zaleznosci od wykorzystywanych narzedzi, jest
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na mozliwosci prowadzenia dziatah marketingowych i zwiekszania sprzedazy badz Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
W przypadku jesli nie jeste$ naszym Kontrahentem badz pracownikiem naszego Kontrahenta, ale kontaktowates sie z nami (droga telefoniczna, droga mailowa, poprzez bezposredni kon-
takt z przedstawicielem handlowym BOLL, podczas wizyty w naszej siedzibie), w zwiazku z zainteresowaniem ofertg badz wspdfpraca z BOLL, Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:
A. Przygotowania oferty, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO; B. Przechowywania ofert na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest ustalenie lub obro-
na przed roszczeniami; C. Prowadzenia korespondencji w zwigzku z dziatalnoscia Administratora danych (np. odpowiadanie na pytania, przesytanie dodatkowych materiatéw dot. oferowa-
nych towaréw) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest rozszerzanie rynku zbytu oferowanych towaréw oraz ustalenie i obrona przed roszczeniami.
Administrator danych moze réwniez gromadzi¢ dane potencjalnych Kontrahentéw w celu: A. Tworzenia bazy potencjalnych Kontrahentéw na podstawie prawnie usprawiedliwionego
interesu art. 6 ust. 1 lit. f ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO); gdzie prawnie usprawiedliwionym interesem jest rozszerzanie rynku
zbytu (mozemy zaplanowac odwiedziny przedstawiciela handlowego w miejscu pro- wadzonej przez Ciebie dziatalnosci); B. Prowadzenia marketingu bezposredniego towardéw i ustug Admi-
nistratora danych, w tym przekazywaniu informacji na temat aktualnej oferty i zakresu dziatalnosci. Podstawa prawna przetwarzania, w zaleznoéci od wykorzystywanych narzedzi, jest prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na mozliwosci prowadzenia dziatart marketingowych izwiekszania sprzedazy badz Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zrédto danych:
JesliTwoje dane osobowe nie zostaty przekazane Administratorowi bezposrednio przez Ciebie, Administrator pozyskat je od Twojego pracodawcy lub od kontrahenta/wspotpracownika, ktérego
reprezentujesz. Administrator danych mdégt pozyska¢ dane potencjalnego Kontrahenta ze zrédet publicznie dostepnych. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajdziesz w naszej Polityce przetwarza danych osobowych znajdujacej sie na stronie www.boll.pl.



